
RESERVE BANK- INTEGRATED OMBUDSMAN SCHEME
SALIENT FEATURES

 Objective - All complaints should be redressed in simpler and faster manner.

 Complaint - An allege regarding deficiency in service by bank

 Deficiency in service means a shortcoming or an inadequacy in any financial
service which Bank is required to provide which may or may not result in financial
loss or damage to customer

 Non-maintainable complain will not entertain by Ombudsman.

 Complainant - An aggrieved party or authorised person except advocate to
represent the complainant in the proceeding

 FIRST COMPLAIN TO BANK (BRANCH MANAGER) REGARDING DEFICIENCY
IN SERVICE NEEDS TO BE MADE

 IF NOT RESOLVED BY BRANCH HEAD, PRINCIPLE NODAL
OFFICER DETAILS OF THE BANK FOR OMBUDSMAN IS
PROVIDED HERE UNDER TO HELP YOU -

Mr. Prakash D Patel (General Manager)
Direct No-(02762) 257233/34 Ext 227
Mobile Number -8347015632
Email Id: cfc@mucbank.com

 IF BANK NOT ABLE TO RESOLVE THEN ESCALATE TO OMBUDSMAN

 Complaint can be made online, electronic or physical mode to Central Receipt and
Processing Centre (https://cms.rbi.org.in)

 Provide complete information of deficiency in service to Ombudsman for early
resolution

 Opportunity of being heard will be provided before giving any order in the complaint

 Right to make appeal is there,

 Form To lodge complaint to Ombudsman In Physical Is with Branch Manager

 For more information regarding scheme contact branch manager or visit
https://www.mucbank.com/mucb/downloads section or https://cms.rbi.org.in

THANK YOU

https://www.mucbank.com/mucb/downloads


रिजर् बैं - एंींृत लोंपाल योजना
मुखय वरशषेताएं

 उद्दे - सभी शिकाेतो का सरल और त्ज तरीक् स् निवारण ककेा जािा चाहिए।

 शिकाेत - बकै दवारा स्वा मे कमी का आरोप

 स्वा मे कमी का अर् िै ककसी भी ववततीे स्वा मे कमी ेा अपेा्ातता जो बकै को प्ाि करि्
क् शलए आवदेक िै जजसक् पररणामसववप गािक को ववततीे िानि ेा कनत िो सकती िै ेा
ििीं िो सकती िै

 ओमबबसमैि दवारा गैर-रखरखाव ेोगे शिकाेत पर ववचार ििीं ककेा जाएगा।

 शिकाेतकता् - काेव्ािी मे शिकाेतकता् का पनतनिनितव करि् क् शलए अनिवकता को छोडकर
एक पीडडत पक ेा अनिकृत वेजकत।

 सेरा मे ंमी ंे संबंध मे बैं (शाखा पबंधं) ंो पहली शशंायत ंी जानी
चाहहए।

 यहि शाखा पमुख दरािा समाधान नहीं कंया जाता है, तो लोंपाल ंे शलए बैं ंे
पधान नोडल अधधंािी आपंी सहायता ंे शलए मौजूि है-

शी पंाश डी पटेल (महापबंधं)
ििूभाष कमांं (02762) 257233/34 एकसटेशन 227
मोबाइल कमांं - 8347015632
ईमेल आईडी - cfc@mucbank.com

 ेह् बकै समािाि करि् मे सकम ििीं िै तो लोकपाल क् पास जाएं।

 शिकाेत केंीे रसी् और पसंसकरण कें (https://cms.rbi.org.in) पर ऑिलाइि, इल्क्टनिक
ेा भौनतक मोड मे की जा सकती िै।

 स्वा मे कमी की पूरी जािकारी लोकपाल को िीघ समािाि क् शलए उपलबि कराएं।

 शिकाेत मे कोई आ््ि ््ि् स् पिल् सुिवाई का अवसर प्ाि ककेा जाएगा

 अपील करि् का अनिकार िै,

 लोकपाल को शिकाेत ्ज् करि् क् शलए पपर िाखा पबंिक क् पास भौनतक िै

 ेोजिा क् संबंि मे अनिक जािकारी क् शलए िाखा पबंिक स् संपक् करे ेा
https://www.mucbank.com/mucb/downloads ेा https://cms.rbi.org.in पर जाएं।

धनयराि

mailto:cfc@mucbank.com
https://www.mucbank.com/mucb/downloads


રિઝર્ બેં - એંીકૃત લોંપાલ યોજના
મખુય વરશષેતાઓ

 ઉદેદય -તમામ ફરિયાદોન ું વનિાંિણ સિળ અને ઝડપી િીતે થવું જોઈએ.

 ફરિયાદ- બેં દાિા સેરામાં ઉણપ અંેનો આકેપ.

 સેરામાં ઉણપનો અથ્ થાય છે એરી ંોઈપણ નાણાંીય સેરામાં ખામી અથરા અયોગયતા જ બે કં

પિૂી પાડરી જરિી છે જના પરિણામે ગારંને નાણાંીય નું સાન અથરા નું સાન થઈ શ કં છે

અથરા ન પણ થઈ શ કં છે.

 બબન-જળરણી ંિી શંાય તેરી ફરિયાદ થશે લોંપાલ દાિા મનોિંજન નરી.

 ફરિયાદી - ંાય્રારીમાં ફરિયાદીન ું પવતવનવિધર ંિરા એડરો કંટ વસરાય પીરડત પક અથરા

અવિકૃત વયયકત

 સેરામાં ઉણપ અંે બેં (બાાં મેનેજિ)ને પથમ ફરિયાદ ંિરાની જરિ છે

 જો ડીબીએ દાિા વનિાંિણ ંિરામાં ન આવ્ું રોય તો,એન.પી. તમને

મદદ ંિરા માટક ઓમબબસમેન અરી પદાન ંિરામાં આરે છે -

શી પંાશ ડી પટકલ (જનિલ મેનેજિ)

ડાયિકકટ નબંિ - (02762) 257233/34એકસટ 227

મોબાઈલ નબંિ -8347015632

ઈમેલ આઈડી: cfc@mucbank.com.

 જો બેં ઉ કંલ લારરામાં સકમ ન રોય તો ઓમબબસમેનને ફરિયાદ શ કં છે

 સેન્લ રિવસપટ એનડ પોસેવસસં સેનટિ (https://cms.rbi.org.in)પિ ઓનલાઈન,ઈલેક્ોવનં અથરા

રફબઝંલ મોડ પિ ફરિયાદ ંિી શંાય છે.

 રરકલા વનિાંિણ માટક લોંપાલને સેરામાં ઉણપની સપંણ્ૂ મારરતી પદાન ંિો

 સાભંળરાની તં મળશે ફરિયાદમાં ંોઈપણ આદકશ આપતા પરકલા પદાન ંિો

 અપીલ ંિરાનો અવિંાિ છે,

 ઓમબબસમેનને ફરિયાદ ંિરા માટકન ું ફોમ્ બાના મેનેજિ પાસે શાિીરિં છે

 સંીમ સબંવંિત રધુ મારરતી માટક બાના મેનેજિનો સપંં્ ંિો અથરા htની મલુાંાત

લો tps://www.mucbank.com/mucb/downloads વરભાં અથરા https://cms.rbi.org.inતમાિો

આભાિ



रिझरह् बँं- एंात्मं लोंपाल योजना
ठळं रैशशष्ये

 उहददि - सव् तकारींच् निराकरण सोाेा आणण जल् पदतीि् क्ल् जाव्.

 तकार - बँक्चेा स्व्तील कमतरत्बाबतचा आरोप

 स्व्तील कमतरता मिणज् बँक्ला प्ाि करण् आवदेक असल्लेा कोणतेािी ववततीे स्व्तील
कमतरता ककंवा अपुरीपणा जेामुु् आनरक् िािी ककंवा गािकाच् िुकसाि िोऊ िकत् ककंवा िोऊ
िकत िािी लोकपाल दवार् मिोरंजि िािी.

 तकार्ार -काेव्ािीममे् तकार्ाराच् पनतनिनितव करणेासााठ वकील वगुता एक पीडडत पक
ककंवा अनिकृत वेकती .

 सेरेतील ंमतितांबाबत बँंेंडे (शाखा रयरवसापं) पहहली तकाि ंिणे आरशयं आहे

 जि बँंेने ्याचे ननिांिण ंेले नसेल ति तुमचया मितीसाठी आहे ंा-
शी. पंाश डी पटेल (महारयरवसापं)

डायिेकट नंबि-(०२७६२) २५७२३३/३४ एकवट २२७
मोबाईल नंबि -८३४७०१५६३२
ईमेल आयडी: cfc@mucbank.com

 जर बँक निराकरण कव िकत िस्ल तर लोकपालिी संपक् सािा

 बँक्त कोणीिी सकम िस्ल तर केंीे पावती आणण पककेा केंाकड् (https://cms.rbi.org.in)

तकार ऑिलाइि, इल्क्टनिक ककंवा भौनतक पदतीि् क्ली जाऊ िकत् .

 लवकर निराकरण करणेासााठ लोकपालला स्व्तील कमतरत्ची संपूण् माहिती देा

 सुिावणीची संिी ह्ली जाईल तकारीत कोणतािी आ््ि ््णेापूवर

 अपील करणेाचा अनिकार आि्

 लोकपाल कड् तकार िो्ववणेाचा फटम् िाखा मॅररएजरममे् िारीररक आि्

 ेोजि्चेा अनिक माहितीसााठ िाखा वेवसरापकािी संपक् सािा ककंवा
https://www.mucbank.com/mucb/downloads ककंवा https://cms rbi.org ममे्

धनयराि

mailto:cfc@mucbank.com
https://www.mucbank.com/mucb/downloads

